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Alilgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Klier Hair Group GmbH im Fernabsatz und
elektronischen Geschdftsverkehr liber www.klier-hair-world.de oder Telefon fiir die Kéufe von
Privatkunden mit Rechnungsadresse in Deutschland
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& 1 GELTUNGSBEREICH

Fur ihre Warenbestellungen Uber www.klier-hair-world.de oder per Telefon unter der Rufnummer 05308/401-894 gelten - soweit Ihnen dadurch
ein weitergehender Verbraucherschutz an ihrem Wohnort in Europa nicht entzogen wird - ausschlieRlich die nachfolgenden allgemeinen
Geschdaftsbedingungen der Klier Hair Group GmbH, Heinenkamp 2, 38444 Wolfsburg, Deutschland (Telefon: 05308/401—894, E-Mail.
onlineshop@klierhairgroup.de), in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung guiltigen Fassung.

Sie kdnnen eine Text-Fassung der hier aufgefuhrten Allgemeinen Geschdftsbedingungen selbstverstdndlich auf Inrem elektronischen Endgerat
(bspw. Computer oder Smartphone) herunterladen oder ausdrucken. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende Regelungen gelten nur,
sofern sie von uns in Textform bestdatigt worden sind.

§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS

1) Unsere Angaben zu Waren und Preisen innerhalb eines jeden Bestellvorgangs sind freibleibend und unverbindlich. Durch Ihre Bestellung
Uber den Button ,,Jetzt kaufen” geben Sie ein verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss ab, das noch der Vertragsannahme durch uns
bedarf. Erst mit der Annahme ihrer Bestellung kommmt der Kaufvertrag Uber die bestellte Ware wirksam zustande. Zur Annahme ihres
Kaufangebotes sind wir nicht verpflichtet.

2) Um die Bestellung vorzunehmen, klicken Sie bitte das gewtnschte Produkt auf der Website an und durchlaufen dann den Bestellprozess.
Bitte beantworten Sie wdhrend des Bestellprozesses séimtliche durch uns gestellten Anfragen, da dies fur eine reibungslose
Vertragsabwicklung notwendig ist. SchlieRlich bei Schritt , Bestatigung” bitten wir Sie nochmails alle Angaben zu tGberprifen, bevor Sie dann
durch das Anklicken der Schaltfléiche, , Jetzt kaufen” die Bestellung und somit das verbindliche Vertragsangebot an uns abschicken.

3) Ihr verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss per Bestellung der Ware wird durch uns angenommen, soweit und indem wir den
Versand der Ware per E-Mail bestdtigen.

4) Sollten sie ihre Bestellung und somit ein verbindliches Angebot zum Vertragsabschluss abgegeben haben und hierzu ein
passwortgeschutztes Kundenkonto eréffnet haben, dirfen Sie diese nicht an Dritte weitergeben. Im Falle einer Weitergabe des Passwortes
an Dritte, stehen Sie auch fur Bestellungen des Dritten ein. FUr jegliche Bestellungen mit Inrem Passwort und daraus resultierenden
Forderungen kommen Sie auf.
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5) Nach ihrem verbindlichen Angebot zum Vertragsabschluss und unserer Annahme kommt der Kaufvertrag zustande mit: Klier Hair Group
GmbH, Heinenkamp 2, 38444 Wolfsburg (Telefon: 05308/401-894, Fax: 05308/401-81, E-Mail: onlineshop@klierhairgroup.de), Amtsgericht
Braunschweig HRB 100359, USt.-ID DE 158 374 198.

8) Das Liefergebiet ist Deutschland.

7) Die im Onlineshop angebotene Ware wird nur an Verbraucher und Unternehmer als Endverbraucher verkauft. Die gewerbliche
WeiterverdufRerung von Ware ist nicht gestattet. Die Klier Hair Group GmbH behdlt sich daher vor, Vertragsangebote, die den Anschein
erwecken, zum Zwecke des gewerblichen Weiterverkaufs der Ware abgegeben zu werden, nicht anzunehmen. Aus diesem Grunde sind die
Maximalabnahme-Mengen fur die jeweiligen Artikel reglementiert. Einen entsprechenden Hinweis finden Sie in diesem Fall bei der
Artikelanzeige und im Bestellprozess.

& 3 WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat,

1) wenn Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware(n) einheitlich geliefert wird bzw.
werden;

2) Wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren getrennt geliefert werden;

3) Wenn mehrere der vorstehenden Alternativen vorliegen, beginnt die Widerrufsfrist erst zu laufen, wenn Sie oder ein von Ihnen benannter

Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware oder die letzte Teilsendung bzw. die letzte Ware der betroffenen Bestellung in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

Klier Hair Group GmbH, Abteilung Onlineshop, Heinenkamp 2, 38444 Wolfsburg
E-Mail-Adresse: onlineshop@klierhairgroup.de
Telefon: 05308/401-894; Fax: 05308/401-81 (Telefon und Fax zum jeweils gultigen Ortstarif)

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafur das beigefugte Musterwiderrufsformular elektronisch ausfullen und Ubermitteln, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Innen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusdatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von

uns angebotene, ginstige Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu GUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufUhren ist.

Wenn unser Personal feststellt, dass die Waren - wie von Ihnen beschrieben - defekt sind, leisten wir eine Ruckerstattung des Kaufpreises zzgl. der
Versandkosten an Sie.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:
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1) Vertréige zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

2) Vertréige zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertrdgen:

-Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zustand zurtickgewéhren, mussen Sie uns
insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies gilt insbesondere fir Gegensténde wie Gldatteisen, Lockenstdbe, Féhne, Bursten,
Haarschneidemaschinen und Haarteile.

-Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Prifung, wie Sie lhnen etwa im
Ladengeschdft méglich gewesen wdre, zurlckzufhren ist.

-Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sachen nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintréchtigt.

-Angebrochene und benutzte Artikel (wie Haarfarben, Shampoo, etc.) kdnnen aus hygienischen Grinden grundsdtzlich nicht zuriick genommen
werden.

MUSTERWIDERRUFSFORMULAR

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren:

_*Pflichtangahen

Vor- und Zuname*

E-Mail Adresse*

Bestellnummer* (It. Rechnung Bestell-Nr.)

Artikelbezeichnung

Artikelnummer

N [artikel falsch geliefert [Lel falsch bestelit
Grund der Rucksendung [ artikel defekt SDtigeS'

Kundennummer (It. Rechnung Kd-Nr.)

Unterschrift (nur bei schriftlichem Widerruf) Datum, Ort

Bitte beachten Sie die Retourenadresse!
Die Riicksendung ist zu richten an:

Klier Hair Group GmbH
-Logistikzentrum-
Abteilung Onlineshop
Lehmkuhlenfeld 4
38444 Wolfsburg
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8§ 4 LIEFERUNG

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Standardlieferungen erfolgen in Deutschland ab unserem Auslieferungslager an die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse oder an
eine DHL-Packstation, eine Filiale der Klier Hair Group GmbH oder an eine Postfiliale innerhalb Deutschlands. Nicht méglich ist die Lieferung
an Postfachadressen.

Innerhalb Deutschlands erfolgt die Lieferung ab einer Bestellsumme von 40,00 Euro versandkostenfrei. Unter Bestellsumme versteht sich die

Zwischensumme abzuglich aller Rabatte. Liegt die Bestellsumme einer Bestellung unter diesem Betrag, berechnen wir 4,95 Euro innerhalb

Deutschlands.

Bei der Versandart Selbstabholung in einer Filiale der Klier Hair Group GmbH ist die Lieferung grundsdétzlich versandkostenfrei.

Bei einer Standardlieferung via DHL innerhalb Deutschlands sowie dem Versand an eine Filiale der Klier Hair Group GmbH wird Ihre Bestellung

innerhalb von 2-4 Werktagen geliefert. Wenn nichts anderes beim Artikel angegeben ist, liefern wir die Ware binnen 1 - 2 Werktagen nach

Zahlungseingang aus. Dies bedeutet, dass innerhalb von 1-2 Tagen die Ware unser Lager verldsst und wir die Lieferung an unseren

Logistikdienstleister Ubergeben. Die Lieferung der Ware erfolgt an die durch den Ké&ufer angegebene Lieferadresse.

Bei Express-Lieferungen und Bestellungen per Nachnahme kénnen weitere Kosten entstehen. Solche Bestellungen sind nur an Adressen

innerhalb von Deutschland méglich. Eine Belieferung per Express (ausgenommen Lieferungen an Packstationen) ist nur auf dem deutschen

Festland mdoglich.

a) Bei gewlnschter Expresslieferung gilt bei sofortiger Bezahlung per Lastschrift, Kreditkarte oder Sofortiberweisung mit PayPal oder
sofortberweisung.de:

Sie wdhlen Express-Lieferung und bestellen Montag—Freitag vor 12 Uhr: Ihre Ware verldsst unser Lager noch am gleichen Tag, um Ihnen
von unserem Expressdienstleister am ndchsten Werktag bis 12 Uhr zugestellt werden zu kénnen.

Sie wdhlen Express-Lieferung und bestellen Montag—Donnerstag nach 12 Uhr: Inre Ware verldsst unser Lager spdtestens am
darauffolgenden Werktag, um lhnen von unserem Expressdienstleister am Uberndchsten Werktag bis 12 Uhr zugestellt werden zu
kénnen.

Sie wdhlen Express-Lieferung und bestellen Freitag nach 12 Uhr: Ihre Ware verl@sst unser Lager spdtestens am Montag, um Ihnen von
unserem Expressdienstleister am Dienstag bis 12 Uhr zugestellt werden zu kénnen.

b)  Bitte beachten Sie, dass wir ab der Auslieferung an den Expressdienstleister den Lauf der Waren nicht mehr beeinflussen kénnen. Daher
kénnen wir Innen nur die rechtzeitige Auslieferung an den Expressdienstleister garantieren. Weitere Infos zu den Leistungen der
Expressdienstleister finden Sie auf deren Internetseiten.

c) Die Kosten der Expresslieferung betragen einheitlich 18,- Euro bei Zustellung Montag bis Freitag, bei Samstagszustellung zuztglich
weiterer 12,- Euro. Diese fallen auch an, wenn nach dem ublichen Versandkostenmodell eine Sendung versandkostenfrei wdre.

d) Bei gewlnschter Bestellung per Nachnahme fallen bei einem Bestellwert Gber 40,00 € Versandkosten in Héhe von 6,70 Euro an. Unter
einem Bestellwert in Hohe von 40,00 Euro belaufen sich die Versandkosten auf 11,25 Euro.

Wir behalten uns ausdricklich vor, jederzeit und ohne die Angabe von Grinden die in den vorgenannten § 4 Absdatzen 1 bis 4 genannten
besonderen Belieferungsarten zu d&ndern, zu erweitern, zu beschrdnken bzw. teilweise oder insgesamt einzustellen und teilweise oder
insgesamt nicht mehr anzubieten. Ausgenommen hiervon ist die Standardbelieferungsart gemadR § 4 Abs.1.

Gesetzliche Feiertage und Feiertage innerhalb Deutschlands wirken sich auf den Lieferzeitpunkt Ihrer Bestellung aus und fUhren zu einer
Verschiebung der Belieferung um bis zu zwei auf den Feiertag folgende Werktage.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit Ihnen dies aufgrund einer Abwdgung lhrer und unserer Interessen zumutbar ist. Bei
Teillieferungen tragen wir selbstversténdlich die dadurch entstehenden zusétzlichen Versandkosten. Die Versendung der Teillieferungen
erfolgt auf unsere Gefahr. Mit dem Erhalt jeder Teillieferung geht die Gefahr fur die gelieferten Artikel auf Sie Uber. Sofern wir mit ausstehenden
Teilleistungen in Verzug sind oder uns ausstehende Teilleistungen nicht méglich sind, sind Sie berechtigt, vom Vertrag insgesamt
zurlckzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterflllung der gesamten Verbindlichkeit immer dann zu verlangen, wenn die Teillieferung fur
Sie nicht von Interesse ist.

Sollte ein vom Kdufer bestellter Artikel ausnahmsweise nicht lieferbar sein, oder die Lieferfrist Gber acht Wochen seit der Bestellbestatigung
liegen, so teilt der Verkdufer dem Kdufer schnellstmdéglich den genauen Liefertermin mit, bzw. alternativ, dass die Lieferung nicht erfolgen
kann. In dem letzteren Fall verpflichtet sich der Verkdufer erhaltende Gegenleistungen unverziglich zurlick zu erstatten.

Ist zum Zeitpunkt der Bestellung bestellte Ware nicht verflgbar, behdit sich der Verkdaufer vor, die Bestellung nicht anzunehmen, so dass kein
Vertrag zustande kommt. HierUber wird der K&ufer informiert. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kdufer unverziglich erstattet.

§ 5 ZAHLUNGSMITTEL, RABATTE, FALLIGKEIT, VERZUG UND EIGENTUMSVORBEHALT

1)

2)

3)

In unserem Onlineshop werden lhnen folgende Zahlungsarten angeboten:
o Lastschrift
e Kreditkarte
o Bankuberweisung/Vorkasse
e Paypal
 sofortuberweisung.de
¢ Nachnahme
Der Kaufpreis wird mit unserer Annahme ihres verbindliches Kaufangebotes fdllig. Ihr Konto wird je nach gewdhlter Zahlungsart zum
ndchstmaoglichen Termin belastet.
Bei Zahlung per Lastschrift wird der Rechnungsbetrag ca. 2 Tage nach Rechnungsdatum von ihrem angegebenen Bankkonto abgebucht.
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Sollte im Falle einer Zahlungsverpflichtung ihrerseits an uns der zu zahlende Rechnungsbetrag unserem Konto nicht fristgerecht
gutgeschrieben sein, geraten Sie automatisch in Verzug. Sie sind dann zur Zahlung der etwaigen Mahnkosten und der ggf. weiteren
Inkassokosten verpflichtet. Innen bleibt jedoch in jedem Fall der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.

Entsprechendes gilt fur den Fall, dass der Rechnungsbetrag im Falle einer Zahlung mit Lastschriftverfahren, Kreditkarte (American Express,
Master Card oder VISA-Card) oder PayPal ausgeglichen werden sollte, durch das kontofuhrende Institut zurtickgewiesen wurde oder nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ausgeglichen ist.

Im Fall des Versands per Nachnahme wird der Rechnungsbetrag bei Lieferung féllig. Darin enthalten ist die Nachnahme-Gebuhr in Hohe von
4,95 Euro. Weiterhin fallt ein Ubermittlungsentgelt an, das von der Deutschen Post zusdtzlich erhoben und automatisch einbehalten wird.
Dieses Ubermittlungsentgelt ist nicht Bestandteil Inrer Rechnung. Die Héhe der jeweils aktuellen Betréige kénnen Sie vor der Bestellung Ihrer
Bestellzusammenfassung entnehmen.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstéindigen Zahlung in unserem Eigentum. Bei vertragswidrigem Verhalten lhrerseits, insbesondere bei
Zahlungsverzug, sind wir nach angemessener Fristsetzung berechtigt, den Liefergegenstand zurtickzunehmen; Sie sind zur Herausgabe
verpflichtet.

Rabatte oder Rabattgutscheine (bspw. ein Gutschein mit Rabattcode, ein Newsletter-Bonus oder ein Geburtstagsgutschein) sind
Gutscheine, die Sie nicht kauflich erwerben kénnen, sondern die wir im Rahmen von Werbekampagnen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer ausgeben.

Diese sind nur fur den angegebenen Onlineshop sowie nur im angegebenen Zeitraum gultig und nur einmal im Rahmen eines
Bestellvorgangs einlésbar.

Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende Einschréinkung aus dem Inhalt des
Aktionsgutscheins ergibt. Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Aus administrativen Grinden ist
es nicht moglich, etwaiges Restguthaben zu erstatten.

Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingel&st werden. Eine nachtrégliche Verrechnung ist nicht maéglich.

Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Aktionsgutschein kann nicht auf Dritte Gbertragen werden. Mehrere Aktionsgutscheine kénnen nicht miteinander kombiniert werden.
Reicht das Guthaben eines Aktionsgutscheins fur die Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebotenen Zahlungsméglichkeiten
ausgeglichen werden.

Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird, sofern der Aktionsgutschein im Rahmen einer
Werbeaktion ausgegeben und dafur keine Gegenleistung erbracht wurde.

§ 6 MANGELANSPRUCHE

2)

3)
4)
5)

Die Produktabbildungen mussen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte Ubereinstimmen. Insbesondere kann es nach
Sortimentserneuerungen der Hersteller zu Verdnderungen im Aussehen und in der Ausstattung der Produkte kommen. Méangelanspriche
bestehen insofern nicht, als die Veréinderungen fur den Kunden zumutbar sind.

Sofern die Ware mit Méngeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit fUr eine Nacherfullung, d. h. entweder far Ersatzlieferung oder far
Beseitigung der Méngel sorgen. Ist die von Ihnen gewdhlte Nacherfullung nur mit unverhdltnismaRigem Kostenaufwand maéglich, sind wir
berechtigt, in der anderen Form Nacherfullung zu leisten. Die fur die Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen werden durch uns
getragen. Gelingt uns die Nacherfullung nicht, so haben Sie wahlweise das Recht auf Ruckgdngigmachung des Kaufes oder Herabsetzung
des Kaufpreises.

Mangelhafte Waren sind an uns zurtickzugeben, es sei denn, Sie haben sich zur Minderung des Kaufpreises entschlossen.
Mdngelanspriche verjdhren innerhalb von 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Auslieferung der Ware.

Die Kosten fur die Ricksendung im Falle eines Mangels sind von uns zu tragen.

§ 7 SCHADENERSATZ

Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhditnis ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu leisten. Entsprechendes
gilt fir Schadensersatzanspriche auf Grund des Produkthaftungsgesetzes. Sémtliche Hinweise auf den Verpackungen und Beilegern sind zu
beachten. Fir eine davon abweichende Anwendung und/oder Handhabung wird keine Haftung ibernommen.

§ 8 DATENSCHUTZ/BONITATSPRUFUNG

2)
3)

Die fur die Geschdaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert.

Alle personlichen Daten werden selbstverstdndlich vertraulich behandelt.

Wir versenden unsere Rechnungen elektronisch. Mit der verbindlichen Abgabe ihres Kaufangebotes stimmen Sie zu, dass Sie damit
einverstanden sind, die Rechnungen fur Ihre Bestellungen elektronisch zu erhalten. Wir stellen Ihnen unsere elektronischen Rechnungen im
pdf-Format zur Verfigung. Sollte eine elektronische Rechnung uns einmal nicht zur Verflgung stehen, informieren wir Sie hiertber per E-
Mail oder Brief. Selbstverstandlich kénnen Sie jederzeit, unabhdngig vom elektronischen Versand, fur jede Bestellung die Rechnung selbst
auch per E-Mail an onlineshop@klierhairgroup.de anfordern. Auch haben Sie jederzeit das Recht, lhre Zustimmung zum Versand
elektronischer Rechnungen per Brief an die Klier Hair Group GmbH, Heinenkamp 2, 38444 Wolfsburg oder per Mail:
onlineshop@klierhairgroup.de zu widerrufen.

Klier Hair Group GmbH | Heinenkamp 2 | 38444 Wolfsburg | Tel: 05308/401-894 | Fax: 05308/401-81 | E-Mail: onlineshop@klierhairgroup.de


mailto:onlineshop@klierhairgroup

KLIER HAIR
0

4) Zur Abwicklung von Kreditkartenzahlungen sowie Lastschrift-zZahlungen nutzen wir die Firma PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxemburg. Eine Zahlung im Lastschriftverfahren kann von PayPal einer routinemdfigen Sicherheitsprifung
unterzogen werden. Falls PayPal aufgrund seiner internen Prifung in dieser Ziffer 3.7. beschriebenen Risiken beztglich des
Lastschriftverfahrens Grund zur Annahme hat, dass im Zusammenhang mit dieser Zahlung ein erhdhtes Risiko besteht, hat PayPal folgende
Méglichkeiten:

a) PayPal schlief3t die Zahlung auf Seiten des Zahlungsempféngers gegebenenfalls nicht sofort ab und fuhrt eine Zahlungsprifung nach
Ziffer 5.2. durch. Wenn sich hierbei herausstellt, dass es ein Problem mit der Zahlung gibt, wird PayPal die Zahlung rickgdngig machen
und sie vom Reservekonto des Verkdufers auf das PayPal-Konto des Kdufers zurickbuchen.

b) Solange nach den PayPal Risikomodellen ein erhoéhtes Risiko besteht, dass eine Zahlung von Ihrer Bank abgelehnt oder zurlickgebucht
wird, muss PayPal davon ausgehen, dass der entsprechende Betrag zur Finanzierung der E-Geld-Zahlung noch nicht zur Verfugung
steht. In diesem Fall ist PayPal berechtigt, Inren Zahlungsauftrag gemaR Ziffer 4.1. der PayPal Nutzungsbedingungen nicht auszufthren.

c) PayPal nutzt die folgenden Hauptparameter zu unserer internen Risikoevaluierung im Zusammenhang mit Lastschriftverfahren:

e Risiko, dass auf Inrem Bankkonto ungenigend Guthaben oder Verfugungslimit bestehen kénnte,
e Risiko, dass die Zahlung nicht korrekt vom Kontoinhaber des Bankkontos autorisiert wurde,
e Risiko, dass die Kontendaten des Bankkontos nicht richtig sind und damit die Transaktion unrichtig ausgefahrt wird.

d) Sollten Sie ihrer Zahlungsverpflichtung nach mehrmaliger Mahnung nicht nachkommen, Ubergeben wir unsere Zahlungsaufforderung
an ein Inkasso-Unternehmen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir lIhren Namen und Ihre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH (HeIIersbergstroBe 11, 41460 Neuss). Informationen zu der bei der Creditreform
Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.

§ 9 INFORMATIONEN ZUR BATTERIEVERORDNUNG / RUCKNAHME VON BATTERIEN

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien und Akkus oder mit der Lieferung von Gerdten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir
verpflichtet, Sie gemdfR der Batterieverordnung auf folgendes hinzuweisen:

Batterien durfen nicht in den Hausmull gegeben werden. Sie sind zur RUckgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet.
Sie kénnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder in deren unmittelbarer Néhe (z. B. in kommunalen Sammelstellen oder im Handel)
unentgeltlich zurickgeben.

Auch wir nehmen gebrauchte Batterien und Akkus kostenfrei zurlck, dabei gehen eventuelle Frachtkosten zu Lasten des Kunden.

§ 10 GEWAHRLEISTUNG

Die gesetzliche Gewdhrleistungspflicht betrégt 2 Jahre und beginnt mit der Ubergabe der Ware. Wéhrend der gesetzlichen Gewdhrleistungsfrist
hat der Kéufer zundchst das Recht auf kostenlose Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Sollte beides nicht moéglich sein, kann der Kéaufer
Minderung des Kaufpreises oder Ruckabwicklung des Kaufvertrages verlangen. Liegt weder eine Falschlieferung noch ein Gewdhrleistungsfall vor,
so kann der fur die Klier Hair Group GmbH entstandene Aufwand fur Prafung und Instandsetzung sowie Versandkosten dem Kunden angemessen
in Rechnung gestellt werden. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware fur den Rucktransport ausreichend zu verpacken und zu adressieren.

§ 11 STREITBETEILIGUNG

INFORMATIONSPFLICHT GEM. ART. 14 ABS. 1 ODR-VERORDNUNG:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Wir sind bereit, an einem auRergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V, StraRburger Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

§ 12 ANZUWENDENDES RECHT UND GERICHTSSTAND

1) Wir behalten uns vor die allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit zu éndern. Diese sind jederzeit in ihrer jeweiligen aktuellen Fassung
auf www klier-hair-world.de als PDF-Datei zum Download und zum Ausdrucken abrufbar.

2)  FUr unsere Kunden in Deutschland gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3)  Fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhditnis ist, wenn der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des éffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaégen ist, ist ausschlieRlich das Gericht des Hauptsitzes Klier Hair Group GmbH, Heinenkamp 2, 38444
Wolfsburg zustandig.

4)  BeiKunden, die den Vertrag zu einem Zweck schlieRen, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit dient (Verbraucher), gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnliche
Aufenthalt hat, entzogen wird.
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5)  Anspriche und Beanstandungen kénnen unter der in § 1 genannten Adresse geltend gemacht werden.
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